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INFORMAZIONI PERSONALI BIANCA MARIA VOLPE  
  

   bianca.volpe@mef.gov.it   

Sesso Femminile | Data di nascita            | Cittadinanza ITALIANA  

  Dirigente Industria dal 2012 al 2022  

Dirigente MEF dal 2022  

    
    

ESPERIENZA PROFESSIONALE   __________________________________________________________________  

    

novembre 2022 – ad oggi  Ispettorato generale per il PNRR - Dirigente Ufficio III   

  Amministrazione: Ministero economia e finanze – Dipartimento Ragioneria Generale dello Stato     
    

Analisi, definizione, sviluppo e gestione del sistema informatico ReGis per il monitoraggio del  

PNRR. Emanazione di linee guida e indirizzi per l’efficace espletamento degli adempimenti di 

monitoraggio. Acquisizione dei dati di avanzamento procedurale, fisico e finanziario degli 

interventi del PNRR, nonché del raggiungimento dei relativi milestone e target. Predisposizione  

  dei rapporti e delle Relazioni di monitoraggio previste per il PNRR. Supporto all’elaborazione e 

divulgazione di dati e informazioni sullo stato di attuazione del Piano e sul raggiungimento dei 

relativi risultati. Rapporti con le amministrazioni centrali titolari delle misure PNRR e con i soggetti 

attuatori per la corretta e tempestiva alimentazione del sistema di monitoraggio, nonché per 

assicurare correttezza, completezza e qualità dei dati di monitoraggio.  

  

luglio 2022 – novembre 2022  Responsabile Produzione   

Azienda: ENGINEERING  

  Cliente: CONSIP  

    
Responsabilità come mandataria del contratto SERVIZI DI SVILUPPO, MANUTENZIONE 

EVOLUTIVA, ADEGUATIVA E MIGLIORATIVA, GESTIONE APPLICATIVI, MANUTENZIONE  

  CORRETTIVA E SUPPORTO SPECIALISTICO SUI SISTEMI INFORMATIVI INTERNI DI  

CONSIP; coordinamento RTI e gestione rapporti con il cliente  

  

marzo 2022 – ad oggi  Responsabile Produzione  

  Azienda: ENGINEERING   

Cliente: SOGEI per il MEF  

    

  Responsabilità lato mandante del contratto “Servizi di System Management”; coordinamento  

interno e gestione rapporti con il cliente  

  

marzo 2022 – ad oggi  Responsabile Produzione  
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  Azienda: ENGINEERING  

  Cliente: SOGEI per il MEF  

  
Responsabilità lato mandante del contratto SERVIZI DI SVILUPPO, MANUTENZIONE  

EVOLUTIVA, ADEGUATIVA E MIGLIORATIVA, ASSISTENZA APPLICATIVA SPECIALISTICA,  

MANUTENZIONE CORRETTIVA E SUPPORTO SPECIALISTICO SUI SISTEMI INFORMATIVI  

DEL MEF E DI ALTRE STRUTTURE; coordinamento interno e gestione rapporti con il cliente  

  

novembre 2020 – ad oggi  Responsabile Produzione   

Azienda: ENGINEERING  

  Cliente: SOGEI per il MEF  

Responsabilità come mandataria del contratto SERVIZI DI CONDUZIONE E DI SUPPORTO   

SPECIALISTICO PER L’INFRASTRUTTURA ICT DEL MINISTERO DELL’ECONOMIA E DELLE  

FINANZE lotto 1; coordinamento RTI e gestione rapporti con il cliente  

  

luglio 2020 – ad oggi  Responsabile Produzione  

  Azienda: ENGINEERING  

  Cliente: CONSOB  

Responsabilità come mandataria del contratto SERVIZI DI SVILUPPO, MANUTENZIONE E  

  GESTIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO DELLA CONSOB lotto 1; coordinamento RTI e 

gestione rapporti con il cliente  

  

gennaio 2020 - dicembre 2021  Responsabile Produzione  

  Azienda: ENGINEERING  

  Cliente: Ministero della Salute  

    
Responsabilità come mandataria dell’accordo quadro SERVIZI DI SUPPORTO, GESTIONE E  

  SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO SANITARIO NAZIONALE PER IL MINISTERO  

DELLA SALUTE e dei relativi contratti esecutivi; governo dei contratti, coordinamento RTI, 

definizione SAL con il cliente e gestione rapporti con il cliente  

    

gennaio 2014 - maggio 2018  Responsabile Produzione  

  Azienda: ENGINEERING  

  Cliente: SOGEI per IGRUE e IGICS  

    
Responsabilità come mandataria del contratto SERVIZI PER LA MANUTENZIONE E  

L’EVOLUZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI DI FINANZA PUBBLICA DELLA RAGIONERIA  
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GENERALE DELLO STATO LOTTO 2: Supervisione e indirizzo nello svolgimento dei servizi di   

sviluppo, manutenzione evolutiva, manutenzione adeguativa, manutenzione correttiva del sistema 

informativo dell’IGRUE e della Piattaforma per i Crediti Commerciali. Consulenza di tematica in 

particolare su monitoraggio progetti cofinanziati in qualità di referente di area IGRUE. Nell’ambito 

dello stesso contratto, supervisione e coordinamento del progetto di rifacimento dell’area  

Finanziaria IGRUE in SAP. Gestione rapporti RTI di contratto.   

   

 gennaio 2009 - aprile 2014 Program Manager  

  Azienda: ENGINEERING   

Cliente: CONSIP per IGRUE  

    
Responsabile operativa contratto Rapporti Unione Europea 2009-2013: Supervisione e indirizzo 

nello svolgimento dei servizi di sviluppo, manutenzione evolutiva, manutenzione adeguativa, 

manutenzione correttiva, consulenza di tematica in particolare su monitoraggio progetti  

  cofinanziati in qualità di referente di area per il cliente. Gestione rapporti RTI di contratto.  

Partecipazione con progetti del contratto agli assessment CMMI liv. 3  

  

  

gennaio 2006 - dicembre 2009  Program Manager  

  Azienda: ENGINEERING   

Cliente: CONSIP per IGRUE  

    
Responsabilità della linea "Monitoraggio e controlli" e partecipazione allo studio della normativa 

comunitaria 2007-2013 per l’evoluzione del sistema informativo dell’IGRUE. Responsabile lato  

  fornitore della realizzazione del sistema di monitoraggio e del modulo SRTP per l’inserimento e la 

trasmissione dei dati dei progetti cofinanziati. Responsabile del progetto per la realizzazione del 

sistema di programmazione strategica ed operativa e colloquio tramite web services con il sistema 

SFC2007 della Unione Europea  

    

dicembre 1988 - dicembre 2005  Programmatrice, Analista funzionale e Project Manager  

  Aziende: Finsiel, ENGINEERING Cliente: 

Ragioneria Generale dello Stato  

    
Pianificazione, analisi funzionale, progettazione, sviluppo, collaudo, e Responsabile obiettivi di   

sviluppo presso la Ragioneria Generale dello Stato area Entrate, con esperienze brevi anche su 

aree Referti e controlli della Corte dei conti, Bilancio, Spese, Personale  
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE  _________________________________________________________  
    

  

22 aprile 1988  Laurea Scienze economiche e Bancarie      votazione 110/110   

  Università degli Studi di Siena     

24 ottobre 2020  ITIL® 4 Foundation - PeopleCert & AXELOS   

  Conseguita certificazione  

  SCUOLA IT ACADEMY "ENRICO DELLA VALLE" FERENTINO (FR)  

  

08 dicembre 2014  PRINCE2® 2017 Practictioner Level   

  Conseguita certificazione  

  SCUOLA IT ACADEMY "ENRICO DELLA VALLE" FERENTINO (FR)  

  

20 settembre 2013  PRINCE2® 2017 Foundation Level - AXELOS Global Best Practice         

  Conseguita certificazione  

  SCUOLA IT ACADEMY "ENRICO DELLA VALLE" FERENTINO (FR)  

  

14 maggio 2008  ITIL Foundation v.3  

  Conseguita certificazione  
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  SCUOLA IT ACADEMY "ENRICO DELLA VALLE" FERENTINO (FR)  

  

14 gennaio 2008  PMI-PMP®(PMI Project Management Professional) - Project Management Institute  

  Conseguita  

  PROMETRIC/POLITECNICO MILANO  

  

18 luglio 2022  Cybersecurity Awareness   

Corso Formazione  

  
 12 gennaio 2022 Certificazione Prince 2 Agile ®, Foundation   

Corso Formazione  

  

15 dicembre 2021  I reati informatici: Modello di Organizzazione e Gestione ex D. Lgs. n. 231/2001: la responsabilità 

dell’ente    Corso Formazione  

    

12 ottobre 2020  Corso di preparazione alla Certificazione ITIL® Foundation V4  

  Corso Formazione  

    

30 settembre 2020  Formazione D.lgs 231/2001 - Modello organizzativo 231   

  Corso Formazione  

    

05 dicembre 2019  Scaled Agile Framework   

  Corso Formazione  

    

07 agosto 2019  Nuovo Regolamento Privacy (UE) 2016/679   

  Corso Formazione  

    

23 novembre 2017  Modelli di PMO   

  Corso Formazione  

    

28 settembre 2017  Definire ed utilizzare misure e metriche (KPI) nei contratti e nelle commesse   

  Corso Formazione  

    

16 novembre 2016  Agile Project Management   

  Corso Formazione  

    

22 giugno 2015  SAP Grants Management -Grant   

  Corso Formazione  

    

19 novembre 2014  Corso di preparazione all'esame di certificazione PRINCE2® Pratictioner   

  Corso Formazione  

    

18 settembre 2013  Corso di preparazione all'esame di certificazione PRINCE2® Foundation   
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  Corso Formazione  

    

28 novembre 2012  Percorso di Pilotaggio per l'assessment CMMI   

  Corso Formazione  

    

15 novembre 2012  IFPUG SNAP (Software Non-functional Assessment Process)   

  Corso Formazione  

    
 25 luglio 2011 English conversation livello base   

Corso Formazione  

  
 06 settembre 2010 English conversation livello base   

  Corso Formazione  

    

24 giugno 2009  Fondamenti di Business Process Management   

  Corso Formazione  

    

05 marzo 2009  CMM-I Lev 3   

  Corso Formazione  

    

29 settembre 2008  Portfolio Management    

  Corso Formazione  

    

28 aprile 2008  Corso di preparazione alla Certificazione ITIL® Foundation V3   

  Corso Formazione  

    

12 novembre 2007  Project Management secondo gli standard PMI ed. 2 (finalizzato alla certificazione PMP®)   

  Corso Formazione  

    

11 ottobre 2007  Project Management secondo gli standard PMI ed. 2 (finalizzato alla certificazione PMP®)   

  Corso Formazione     

20 settembre 2007  Project Management secondo gli standard PMI ed. 2 (finalizzato alla certificazione PMP®)   

  Corso Formazione  

    

23 luglio 2007  Project Management secondo gli standard PMI ed. 2 (finalizzato alla certificazione PMP®)   

  Corso Formazione  

    

22 giugno 2007  Project Management secondo gli standard PMI ed. 2 (finalizzato alla certificazione PMP®)   

  Corso Formazione  

    

15 marzo 2007  Fondamenti di comunicazione efficace   

  Corso Formazione  

    

15 gennaio 2007  Corso di lingua inglese 30h   
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  Corso Formazione  

    

22 maggio 2006  La gestione del gruppo di lavoro nella conduzione dei progetti   

  Corso Formazione  

    

06 ottobre 2005  Sial e contabilità analitica: strumenti per la gestione delle commesse   

  Corso Formazione  

    

16 giugno 2004  Descrizione Analisi e Design in UML di S.I. su Tecnologia ad Oggetti e Componenti   

Corso Formazione  

  
29 ottobre 2003 Program e Portfolio Management  Corso 

Formazione  

  _________________________________________________________ 
COMPETENZE PERSONALI 

Lingua Madre  Italiano  

Altre lingue  

inglese 

francese  

    

 

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato  

Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue  

  

Da novembre 2022 Dirigente presso il MEF. In precedenza esperienza pluriennale come Dirigente e responsabile di 

contratti ICT per la Pubblica Amministrazione Centrale. Le esperienze citate sono solo le più rilevanti ma oltre a 

gestire soggetti istituzionali quali MEF, Consip, SOGEI, Consob, Ministero della Salute, in qualità di referente o 

responsabile di contratti ho interagito con la Corte dei conti, CONSAP, INVALSI, AICS, MITE, CONSAP, Camera dei  

Deputati. Ho competenze approfondite nell’ambito della gestione informatica dei Programmi Comunitari e Nazionali e 

dei sistemi di monitoraggio dei progetti e relativi protocolli di colloquio, per esserne stata la responsabile per IGRUE 

lato fornitore. Ho supportato il cliente CONSIP/SOGEI e l’IGRUE nell’analisi della normativa europea per le  

  programmazioni 2007-2013 e 2014-2020 e per la definizione e realizzazione del colloquio automatizzato con il sistema 

informatico Europeo.  

  

Ottima capacità organizzativa e di relazione, capacità di gestione contabile aziendale di contratti di grandi dimensioni, 

di coordinamento gruppi di lavoro pluricontratto, di coaching professionale e di reporting.  

Principali ambiti di esperienza:  

• Coordinamento gruppi di lavoro, pianificazione, verifica avanzamento e consuntivazione delle attività  

• Monitoraggio di Contratti, Programmi e progetti  

  COMPRENSIONE  
PARLATO  

PRODUZIONE 

SCRITTA 

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale    

B1  B2   A2  A2  B1  

A1  B2   A1  A2  A2  

http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/european-language-levels-cefr
http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/european-language-levels-cefr
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• Analisi dei Processi amministrativi della Pubblica Amministrazione e studi di fattibilità  

• Definizione requisiti, analisi e implementazione di sistemi informativi a supporto della gestione di Programmi e  

progetti  

  

    
Competenza digitale  

Autorizzazione al trattamento dei 

dati personali  

▪ Sistemi operativi: Windows    

▪ Data Base: integrati, gerarchici, relazionali (ORACLE, SQL SERVER, DB2)    
 ▪ Strumenti per la progettazione di data base (ERWIN)  

  
▪ Linguaggi di programmazione (COBOL, HTML, SQL)  

  
▪ Conoscenza strumenti di business intelligence (Business object, Qlik Sense)    

▪ Conoscenza strumenti di sharing e Office (MS Sharepoint, MS Excell, MS Word, MS Power 

Point)   

    
    
  

  
    

  
Autorizzo il trattamento dei dati personali presenti nel CV ai sensi del decreto legislativo n. 

196/2003 e  del Regolamento (UE) 2016/679  

  

  

Roma, 5 Luglio 2023  Firma  

  

 


