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F O R M A T O  E U R O P E O  
P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  
 

 
    
 
             INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  Claudia Peiti 
Indirizzo  

Telefono  

Cellulare  

E-mail  

E-mail  

Nazionalità  
 

Data e luogo di nascita  
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
• Date (da – a)  27 Settembre 2010-ad oggi 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 REF Ricerche, via Saffi 12, 20123 Milano 
 

• Tipo di azienda o settore  Società di servizi (ricerche e consulenze in campo economico e finanziario) 

• Tipo di impiego  Economista Senior e Partner (da 2020) 

• Principali mansioni e responsabilità  Attività di ricerca e consulenza in materia di finanza locale e pubblico impiego. Stesura di 
contributi, con particolare riferimento al comparto delle regioni e autonomie locali. Approfondita 
conoscenza delle banche dati di riferimento (Conto Annuale, NoiPa, Istat, Conti Consuntivi, 
Questionario IFEL-SOSE). Competenze in materia di valutazione e misurazione della 
performance della pubblica amministrazione. Sviluppo di tecniche di benchmarking, con 
particolare riferimento a temi connessi al pubblico impiego (pay benchmarking). Attività di ricerca 
sulla qualità della regolazione e sui processi di semplificazione dei procedimenti amministrativi. 
Consulenza e supporto scientifico in materia di fabbisogni standard (di spesa e di personale). 
Approfondimenti su strategie, organizzazione e figure professionali impiegate ed emergenti in 
specifici servizi comunali. Supporto alla costruzione di manpower planning. 

 
• Date (da – a)  11 Febbraio 2015 - 31 Dicembre 2018 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 IFEL - Istituto per la Finanza e l’Economia Locale, Piazza San Lorenzo in Lucina, 26 - 00186 
Roma 
 

• Tipo di azienda o settore  Fondazione istituita dall’Associazione Nazionale dei Comuni Italiani (ANCI) 

• Tipo di impiego  Economista 

• Principali mansioni e responsabilità  Concorso alla costruzione della metodologia per la definizione e l’applicazione dei fabbisogni 
standard delle amministrazioni comunali. Valutazione delle singole funzioni comunali, quali 
l’istruzione, il servizio di asili nido, il servizio di viabilità, ecc. Elaborazione di tecniche e 
procedure per la valutazione del posizionamento relativo delle diverse amministrazioni 
(benchmarking), nonché individuazione della dimensione più appropriata per lo svolgimento dei 
singoli servizi (aggregazioni di comuni). 
 

 
• Date (da – a)  22 Dicembre 2010-Settembre 2017 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Università Cattolica del Sacro Cuore, Largo Gemelli 1, 20123 Milano  
Istituto di Economia e Finanza 

• Tipo di azienda o settore  Università privata 

• Tipo di impiego  Cultore della materia 

• Principali mansioni e responsabilità  Attività di ricerca e di supporto alla didattica con riferimento ai corsi di: Scienza delle Finanze e 
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Sistemi fiscali comparati e politiche di welfare.  
 

• Date (da – a)  1° settembre 2007-31 Agosto 2009 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Senato della Repubblica, Piazza Madama 1,00186 Roma 
Ufficio SERVIZIO BILANCIO 

• Tipo di azienda o settore  Amministrazione pubblica 

• Tipo di impiego  Consulente economico 

• Principali mansioni e responsabilità  Attività di consulenza per il monitoraggio degli andamenti di finanza pubblica; elaborazione di 
dossier di documentazione a supporto dell'attività della Commissione Bilancio e dell'attività 
parlamentare in generale. Analisi quantitative e teoriche con particolare riferimento agli aspetti 
macroeconomici e al comparto finanza locale.  

 
• Date (da – a) 

  
1° giugno 2007-31 Agosto 2007 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Università Cattolica del Sacro Cuore, Largo Gemelli 1, 20123, Milano 
Istituto Economia e Finanza 

• Tipo di azienda o settore  Università privata 

• Tipo di impiego  Assistente di ricerca 

• Principali mansioni e responsabilità  Assistente per progetti di ricerca sul federalismo fiscale. Studio delle implicazioni relative alla 
costruzione di indicatori di decentramento, nonché sviluppo di indicatori di decentramento fiscale 
per un campione di paesi. Attività di supporto alla gestione didattica dei supervisori. 

 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 
• Date (da – a)  1° settembre 2009 - 30 Giugno 2010 

• Nome e tipo di istituto di istruzione   Barcelona Graduate School of Economics (Università Pompeu Fabra e Autonòma de Barcelona) 
Ramon Trias Fargas, 25-27, 08005 Barcellona (Spagna) 

• Tipo di studio  Master in Commercio Internazionale, Finanza e Sviluppo 
• Qualifica conseguita  Votazione: B+. 

                                   • Tesi di laurea 
e principali corsi 

 Titolo: “Riformare la finanza locale nelle Filippine, Governance e non trasferimenti”. Relatore: 
Prof. Jaume Ventura. Principali materie: Econometria, Finanza Internazionale, Commercio 
Internazionale, Economia Monetaria, Macroeconomia contemporanea, Economia dello sviluppo 
economico (corso avanzato). 

 
• Date (da – a)  1° ottobre 2004 - 11 Aprile 2007 

• Nome e tipo di istituto di istruzione   Università Cattolica del Sacro Cuore, Largo Gemelli 1, 20123 Milano 
• Tipo di studio  Laurea Specialistica in Economia, corso di laurea in Economia e Finanza Internazionale 

• Qualifica conseguita  Dottore Magistrale in Economia, votazione: 110 e lode/110. 
                                   • Tesi di laurea 

e principali corsi 
 Titolo: “Decentramento fiscale e crescita economica”. Relatore: Prof.ssa Maria Flavia 

Ambrosanio. Sintesi del contenuto: Rassegna della letteratura economica relativa al legame tra 
decentramento fiscale e crescita economica. Aggiornamento di database sugli indicatori di 
decentramento fiscale. Altri corsi: Econometria, Macroeconomia (corso avanzato), Economia 
Internazionale, Economia dei mercati emergenti e teoria dello sviluppo economico. 
 

• Date (da – a)  1° settembre 2001- 30 Settembre 2004 
• Nome e tipo di istituto di istruzione   Università Cattolica del Sacro Cuore, Largo Gemelli, 20123 Milano 

• Tipo di studio  Laurea Triennale in Economia Aziendale, corso di laurea in Economia e Management. 
• Qualifica conseguita  Dottore in Economia Aziendale votazione: 100/110. 

                                • Elaborato finale  Titolo: “I processi di sviluppo delle organizzazioni no-profit”. Relatore: Prof. Domenico Bodega.  
Sintesi del contenuto: Confronto tra i sistemi organizzativi di due organizzazioni no-profit: 
Medecins sans forntiere (organizzazione internazionale) e Emergency (organizzazione italiana). 
Altri corsi: Microeconomia, Politica Economica, Finanza, Contabilità aziendale, Programmazione 
e Controllo. 

 
• Date (da – a)  Settembre 1996 - Luglio 2001 

• Nome e tipo di istituto di istruzione   Istituto “Claudio Cavalleri”, Spagliardi 23, 20015 Parabiago (Milano)  
• Tipo di studio  Liceo Scientifico statale 

• Qualifica conseguita  Diploma di maturità. 
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ONORIFICIENZE  Borsa di studio 2009-2010, Fondazione Luigi Einaudi, Principe Amedeo 34, Torino  
         
 COMPETENZE LINGUISTICHE 
 

PRIMA LINGUA  Italiano 

 

ALTRE LINGUE  Autovalutazione 
 

  Inglese                                   Francese                               Tedesco 
• Capacità di lettura  Ottima                                     Ottima                                     Discreta 

• Capacità di scrittura  Ottima                                     Ottima                                     Discreta 
• Capacità di espressione orale  Ottima                                     Ottima                                     Discreta 

 
 
  Certificazioni: TOEFL IBT (internet based test). 

Ascolto  22/30 
Comprensione  29/30 

Produzione orale  20/30 
Produzione scritta  22/30 

 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   
Ad es. coordinamento e amministrazione 
di persone, progetti, bilanci; sul posto di 
lavoro, in attività di volontariato (ad es. 

cultura e sport), a casa, ecc. 

 Capacità di lavorare in gruppo e in situazioni complesse legate sia al rapporto con la 
committenza sia alla congestione delle scadenze. Partecipazione a tavoli tecnici composti da 
diversi rappresentanti istituzionali. Interazione nei gruppi di lavoro in qualità di esperto tecnico e 
di rappresentante/collaboratore del committente. 
 
Prince2® 2017 Version - Foundation Certificate in Project Management, 2018  

 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 

 Competenze avanzate: MS Word, Excel, Access, PowerPoint, Outlook, Stata 15 
 
 
 

ULTERIORI INFORMAZIONI 
 

 Principali pubblicazioni 
“La dirigenza di vertice nei comuni: quale leadership? (con G. Righi e M. Giorgi), Risorse Umane 
nella Pubblica Amministrazione RU, n.2, 2023 
“Assistenti sociali: i fondi nazionali per il miglioramento dei servizi comunali puntano anche ad 
un rafforzamento delle risorse umane” (con C. Melissano), Poliorama-Rivista di Economia, 
Cultura e Diritto, 23 Dicembre 2022 
“Il lavoro agile nelle pubbliche amministrazioni come questione organizzativa” (con Anna M. 
Ponzellini), Risorse Umane nella Pubblica Amministrazione RU, n.2, 2022 
“Il ruolo dei Comuni e i nuovi strumenti di politica assunzionale”, Poliorama-Rivista di Economia, 
Cultura e Diritto, 20 Maggio 2022 
“Stipendi Pa da ripensare per le professioni digitali” (con C.Vignocchi e P.Mastrogiuseppe), il 
Sole 24 ore del Lunedì, 03 Marzo 2021 
“Il costo del lavoro per addetto nei Comuni italiani e la variabilità per popolazione, geografia e 
tipologia di servizi”, (C. Vignocchi, N.Barabaschi, C.Lucifora) Quaderno di ricerca CRILDA 
n1,2021, Università Cattolica, Milano 
“Il Welfare aziendale come comunità d’impresa” (con V.Pagan), Economia Pubblica, n.3, 2020 
“Regolazione salariale e sistemi retributivi: il caso delle utility in Italia” (con C.Vignocchi), 
Economia Pubblica, n.2, 2020 
 “Una metodologia integrata di misurazione della performance organizzativa. L’esempio del 
sistema camerale” (con C.Vignocchi), Rassegna Italiana di Valutazione, 75, 3, 2019 
“Il benchmarking delle consistenze di personale come presupposto per la valutazione della 
performance”  (con P.Cavanna), XXII Congresso AIV (Associazione Italiana di Valutazione), 
aprile 2019  
“I fabbisogni di personale. Quali prospettive per il governo del turnover nella pubblica 
amministrazione?” (con C.Vignocchi), XXX Conferenza SIEP, settembre 2018 
“Accountability and Revenue Assignment across Levels of Government: Rules, Practices and 
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Challenges” (con M. F. Ambrosanio, P.Balduzzi), in Institute for Studies on Federalism and 
Regionalism of the European Academy of Bolzano (a cura di), Comparing fiscal federalism, 
anno 2018 

“Riorientare il governo del personale: i fabbisogni standard” (con C.Vignocchi), in  C. Dell’Aringa 
e G. Della Rocca (a cura di), Lavoro pubblico fuori dal tunnel?  Retribuzioni, produttività, 
organizzazione, Arel-il Mulino, anno 2017 
“Estimate of standard expenditure needs. The example of the register office", (con N. 
Barabaschi, S. Parlato, C. Vignocchi) in Rivista italiana degli economisti, vol.XIX, n.3, December 
2014 

Principali progetti di ricerca 
“Servizio di ricerca e studio per l’analisi della spesa sociale del Comune di Roma” (Responsabile 
di progetto), commissionato da Comune di Roma, anno 2023  
“Servizio di supporto all’attività di revisione dell’assetto organizzativo del Comune di Segrate” 
(Progetto in RTI, responsabile attività di definizione dei fabbisogni di personale), commissionato 
da Comune di Segrate, anni 2022-2023 
“Servizi di supporto connessi alla definizione dei fabbisogni, costi e capacità fiscali standard 
delle amministrazioni comunali” (Membro del gruppo di lavoro REF Ricerche e responsabile 
attività sui servizi sociali) commissionato da IFEL (Fondazione ANCI), anni varii 2020-2023  
“Occupazione, Organizzazione e Costo del lavoro nelle imprese dei servizi pubblici acqua, 
ambiente ed energia” (Responsabile di progetto), commissionato da e in collaborazione con 
Utilitalia, anni varii 2018-2023 
“Benchmarking per la programmazione del personale e analisi degli effetti organizzativi e sulle 
risorse umane del lavoro agile “(Responsabile di progetto), commissionato IFEL Campania, anni 
2019-2021 
“Distribuzione territoriale dei dipendenti pubblici” (Responsabile di progetto), Ufficio 
Parlamentare di Bilancio, nota interna, anno 2019 
“Elementi metodologici e quantitativi per il supporto previsionale in materia di pubblico impiego”, 
(Responsabile del progetto), Ufficio Parlamentare di Bilancio, anno 2018 
“Modelli di analisi e di gestione dei Fabbisogni di personale nelle Amministrazioni pubbliche”, 
(Membro del gruppo di lavoro REF Ricerche) commissionato da ARAN per il Dipartimento della 
Funzione Pubblica, anno 2017 

  “Capacità fiscali e fabbisogni standard: la nuova perequazione comunale per il 2017”, cap.2 e 4  
(con C.Vignocchi e N.Barabaschi), IFEL (Membro del gruppo di lavoro REF Ricerche per 
Fondazione ANCI), anno 2016  

“Il personale comunale dei Comuni italiani, Quinta edizione, focus 1 e 2 (con C.Vignocchi), 
commissionato da IFEL (Membro del gruppo di lavoro REF Ricerche per Fondazione ANCI), 
anno 2016   

“Iter autorizzativi e semplificazione: la conferenza di servizi”, commissionato da Confindustria, 
(Membro del gruppo di lavoro REF Ricerche), anno 2015 

 “Rapporto IFEL sui fabbisogni standard - Metodologia di stima e determinazione dei fabbisogni 
standard della polizia locale” (con Autori varii), commissionato da IFEL (Membro del gruppo di 
lavoro REF Ricerche per Fondazione ANCI), anno 2014  

“Dossier sul personale di Roma Capitale. Un’applicazione dei Fabbisogni standard alle 
consistenze di personale,” (con C. Vignocchi e N.Barabaschi), predisposto per Roma Capitale 
(Membro del gruppo di lavoro REF Ricerche), 2014. 

“Misurazioni di efficienza e sistemi premianti del personale nella Amministrazioni Pubbliche”, 
(Membro del gruppo di lavoro REF Ricerche), commissionato dal Dipartimento della Funzione 
Pubblica, 2012  

 “Geo.pa. Dinamiche del lavoro nella pubblica amministrazione”, (Membro del gruppo di lavoro 
REF Ricerche), Newsletter trimestrale per Unioncamere, anno 2011-2013 
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  Docenze 
Scuola nazionale dell’Amministrazione, Dipartimento Management, organizzazione e 
risorse umane 
Mastrogiuseppe P. e Peiti C. Docenza sul tema “Pianificazione e analisi dei fabbisogni di 
personale”. Ed. Novembre/Aprile 2018 – Ed.Novembre/Giugno 2019 – Ed.Novembre/Giugno 
2020 
Testa V. e Peiti C. Docenza per “VII Corso Concorso per dirigenti pubblici” “Macro-Modulo 2: 
Organizzare le attività e le persone”- Ed. Marzo 2020 
Consiglio Regionale della Calabria 
Testa V. e Peiti C. Docenza sul tema “La pianificazione dei fabbisogni di personale: profili, 
competenze e metodi quantitativi per il benchmarking”. Ed. Dicembre 2018 
Unioncamere, formazione per la dirigenza – area risorse umane 
C Vignocchi. e Peiti C. Docenza sul tema “Determinazione dei fabbisogni di personale nelle 
Camere di commercio”. Dicembre 2017 
Master in Finanza pubblica della Scuola superiore dell’economia e delle finanze “Ezio 
Vanoni” 
Barabaschi N. e Peiti C. Docenza sul tema “Fabbisogni standard dei Comuni. Dalla teoria alla 
pratica”. Master in Finanza pubblica presso Scuola superiore dell’economia e delle finanze “Ezio 
Vanoni”. 13 marzo 2013. 
Barabaschi N. e Peiti C. Docenza sul tema “Fabbisogni standard dei Comuni. Dalla teoria alla 
pratica”. Master in Finanza pubblica presso Scuola superiore dell’economia e delle finanze “Ezio 
Vanoni”. 3 luglio 2014. 
Scuola ANCI per giovani amministratori 
Barabaschi N. e Peiti C. Docenza sul tema “Fabbisogni standard dei Comuni”. Scuola ANCI per 
giovani amministratori - III Edizione presso ANCI Roma. 17 aprile 2015.  
Barabaschi N. e Peiti C. Docenza sul tema “Fabbisogni standard dei Comuni”. Scuola ANCI per 
giovani amministratori -  Comune di Modena. 8 maggio 2015. 
 

   

Il sottoscritto è a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 della legge 15/68, le dichiarazioni mendaci, la falsità negli atti e l’uso di atti falsi sono 

puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali.  

Il sottoscritto autorizza il trattamento dei propri dati secondo quanto previsto dal DLGS 196/2003. 

 

Milano, il 27/04/2023    

 

 




