
 
DECISIONE DI CONTRARRE  
EX ART. 17 D.LGS. 36/2023  

  

PROTOCOLLO   AL 816/26 

CIG  BBCA9DFBA5 

OGGETTO DELL’ACQUISIZIONE  Servizio di sviluppo, integrazione e messa in esercizio di assistente virtuale e sistema di prenotazione-Ifel Help 

TIPOLOGIA DI PROCEDURA 
PRESCELTA  

Affidamento diretto ai sensi dell’art.50 comma 1 lett. B) del D.Lgs. n. 36/2023 

IMPORTO  € 53.800,00 (IVA esclusa)  

DURATA DEL CONTRATTO  Dalla sottoscrizione e sino al 31/12/2028 

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE  Non trovarsi in alcuna delle situazioni di esclusione dalla partecipazione alla procedura di affidamento previste dall’art. 94 del D.Lgs. 
36/23 

MOTIVAZIONE DELLA SCELTA  La scelta dell’operatore economico è motivata dal possesso di specifiche competenze tecniche nello sviluppo, integrazione e messa 

in esercizio di soluzioni digitali avanzate, con particolare riferimento ad assistenti virtuali e sistemi di prenotazione. L’operatore, 

inoltre, dispone di professionalità adeguate a garantire la corretta configurazione, interoperabilità e funzionalità del servizio “IFEL 

Help” ed ha presentato, altresì, un preventivo ritenuto congruo. Pertanto, l’affidamento risulta coerente con l’esigenza di assicurare 

un servizio tecnicamente qualificato, affidabile e pienamente rispondente agli obiettivi richiesti. 

NOMINATIVO DELL’OPERATORE 
ECONOMICO  

ICSONE srl - P.IVA - 04595540750 

DATA  08/06/26 

NOMINA RESPONSABILE UNICO DEL 
PROGETTO AI SENSI DELL’ART. 15 E 
DELL’ALLEGATO I.2 DEL D.LGS. 36/23 

Walter Tortorella 

IL DIRETTORE Pierciro Galeone 
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